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VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE

ASISTENCNYCH SLUZIEB MOTOCARE FUN (VPP-

Clanok 1 UVODNE USTANOVENIA

1. Poistenie asistenénych sluzieb MotoCare Fun (dalej len
,poistenie”) je poistenim asistencnych sluzieb, ktoré
poskytuje poistitel, a ktoré sa riadi prislusnymi
ustanovenymi zakona €. 40/1964 Zb., obCianskeho
zakonnika (dalej len ,ob&iansky zakonnik®), poistnou
zmluvou a tymito VSeobecnymi poistnymi podmienkami
pre Poistenie asistencnych sluzieb MotoCare Fun (dalej
len ,VPP®), ktoré su neoddelitefnou sucastou poistne;
zmluvy.

2. Od VPP sa mozno odchylit v poistnej zmluve, a to na
zaklade pisomného dojednania medzi poistitelom
a poistnikom.

Clanok 2 VYKLAD POJMOV

Na ucely tohto poistenia sa nizSie uvedené pojmy vykladaju
vzdy takto:

poistitel: EUROP ASSISTANCE S.A. 1, promenade de la
Bonnette, 92230 Gennevilliers, France registrovana
v Register of Commerce and Companies of Nanterre pod
Cislom B 403 147 903, a konajuca prostrednictvom EUROP
ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH 4-8 Eden Quay, Dublin
1, IRELAND registrovand v Irish Company Registration
Office pod ¢islom 907 089;

poistnik: fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora s poistitelom
uzavrela poistni zmluvu;

poisteny: fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora je
vlastnikom skutra, ku ktorému sa dojednava poistenie. Ak
nie je dohodnuté inak poistenym mdéze byt len poistnik
opravnena osoba: poisteny alebo fyzickd osoba, ktora
pouziva skuter so suhlasom poisteného;

asistencna centrala: Europ Assistance, s. r. 0., so sidlom
Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha 4, Ceska republika,
ICO: 25287851, zapisana v obchodnom registri vedenom
mestskym sudom v Prahe, oddiel C, viozka 87094;

poistnd udalost: nahodna skutoCnost blizSie ur¢ena
viychto VPP, ktora nastala vdobe trvania poistenia
a s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistitefa poskytnut
poistné plnenie;

poistna doba: doba, na ktoru bolo poistenie dojednané;
poistné ohdobie: je Casové obdobie, za ktoré sa plati
poistné;

dodavatel: pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora poskytuje
asistencné sluzby ¢i vykonava préce, ktoré su v pripade
poistnej udalosti objednané asistenénou centrélou;
zabezpecenie asistenénych sluzieb: forma poistného
plnenia, ked poistitel' prostrednictvom asistencnej centraly
vykond Ukony potrebné na poskytnutie poistného plnenia

opravnenej osobe v rozsahu a podfa limitov uvedenych vo
VPP a poistnej zmluve, priCom naklady asistenénych
sluzieb presahujuce stanovené finanéné limity budu
uhradené poistenym;

skuater: jednostopové motorové vozidlo pre max.
2 prepravované osoby vratane vodia aso schvalenim
pre prevadzku na pozemnych komunikaciach, vybaveny
automatickou prevodovkou;

nepojazdnost’ skutra: stav skutra spdsobeny nehodou,
poruchou, defektom skutra alebo vandalizmom;

nehoda: udalost, pri ktorej vplyvom narazu dojde
k mechanickému poSkodeniu skutra z vonkajSej strany
alebo zniCeniu skutra, a vktorej dosledku je skuter
nepojazdny alebo nespdsobily na prevadzku na
pozemnych komunikaciach podla prisluSnych predpisov;
porucha: stav, ked je skuter nepojazdny alebo
nespdsobily na prevadzku na pozemnych komunikaciach
z dbvodov opotrebenia alebo poSkodenia jeho sucasti,
spdsobeného vlastnou funkciou jednotlivych Casti skdtra
pri beznej prevadzke azddvodov poruchy zariadeni
tvoriacich povinné vybavenie skitra na jeho prevadzku.
Za poruchu sa povazuje aj zamena ¢i nedostatok paliva,
strata kluCov od skutra;

defekt: akékolvek poSkodenie pneumatiky, v ktorého
désledku je skuter nepojazdny alebo nespOsobily na

prevadzku na pozemnych komunikaciach  podia
prislusnych predpisov;

vandalizmus: poSkodenie skutra tretou osobou,
v ktorého dosledku je skuter nepojazdny alebo

nespdsobily na prevadzku na pozemnych komunikaciach
podla prislusnych predpisov;

kradez: odcudzenie skutra tretou osobou pouzitim nasilia
alebo hrozby bezprostredného nésilia. Kradez v zmysle
tychto VPP sa povazuje za poistnu udalost iba, ak bola
riadne ozndmena prislusnému organu opravnenému na
vySetrovanie priestupkov alebo trestnych €inov.

cestna asistencia: vyjazd dodavatela na miesto poistnej
udalosti, ktorého cielom je odstranenie priCiny Skodovej
udalosti priamo v mieste Skodovej udalosti;

odtiahnutie skutra: vyjazd dodavatela na miesto poistnej
udalosti, ktorého cielom je dopravenie nepojazdného

autorizovaného servisu;

poistné plnenie: pefazné alebo vecné plnenie
poskytnuté opravnenej osobe poistitefom v dohodnutom
rozsahu, pricom pre vypoCet hodnoty poistného pinenia
z cudzej meny a pre vypocet hodnoty pefiaznej hotovosti
na cudziu menu sa pouZije devizovy kurz NBS platny pre
den, v ktorom nastala poistna udalost;;

prostriedky dialkovej komunikacie: prostriedok, ktory
bez  suCasného  fyzického  kontaktu medzi
Poistnikom/poistenym a poistiteflom mozno pouzit za
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Ucelom vzniku, zmeny alebo ukonéenia poistenia, najmé 3. VySka poistného je dojednand v poistnej zmluve

internet, elektronicka posta, telefon, fax, adresny list,

ponukovy kataldg.

Clanok 3 DRUH, PREDMET A PODMIENKY POISTENIA

1.

1.

5.

1.

2.

Poistitel dojednava v sulade s tymito VPP neZivotné
poistenie asistencnych sluZieb pre pripad nepojazdnosti
skitra z ddévodu nehody, defektu, poruchy alebo
vandalizmu a pre pripad kradeze skutra.

Predmetom poistenia je poskytnutie asistenénych
sluZieb v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tychto
VPP.

Poistenie vznikd za podmienky, Ze poistnik uzavrie
poistni  zmluvu, ktorej predmetom je skiter vo
vlastnictve poisteného a zaplati poistné.

Poistenie nie je mozne dojednat’ na skutre, ktoré s
upravené alebo obmenené tak, Ze nespliiaju podmienky
pre poskytovanie Standardnych asistenénych sluzieb
(napr. OFF-ROAD vozidla alebo Stvorkolky bez schvale-
nia pre prevadzku na pozemnych komunikaciach,
pretekarske skutre, vozidla s pravom prednostnej jazdy,
vozidla autopozicovni alebo prevadzkované za odplatu);

Clanok 4 ZACIATOK A ZANIK POISTENIA, POISTNA
DOBA

Poistitel na zaklade Udajov vyplnenych poistnikom
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie
vypracuje navrh poistnej zmluvy, ktory predloZi
poistnikovi  prostrednictvom  prostriedkov  dialkovej
komunikacie. Za suhlas s vypracovanim navrhu poistnej
zmluvy sa povazuje elektronicky zaznamenand, jasna
a kladna odpoved osoby, ktora suhlas odoslala.

Poistna zmluva je uzatvorena okamihom zaplatenia
poistného. Platnost navrhu poistnej zmluvy zanika ak
poistné nebolo zaplatené do dna uvedeného navrhu
poistnej zmluvy ako zaciatok poistenia.

Ukony tykajlice sa zmeny alebo zaniku poistnej zmluvy
musia mat pisomnu formu.

ZacCiatok poistenia je od 00:00 hod dna uvedeného
v poistnej zmluve ako zaCiatok poistenia a poistenie
zanika 24:00 hodin dfia uvedeného v poistnej zmluve
ako koniec poistenia. Zaciatok poistenia neméze byt
dohodnuty na def, ktory predchadza driu uzatvorenia
poistnej zmluvy.

Poistenie sa uzatvara na dobu neur€itu.

Clanok 5 POISTNE

Poistné je cena za poskytovanie poistnej ochrany
dohodnutej v uzatvorenej poistnej zmluve.

Poistitel ma& pravo na poistné za dobu do zaniku
poistenia vsulade s ustanovenim § 803 ods.
1 Obcianskeho zakonnika. Poistitel vrati poistnikovi
nespotrebované poistné, ktoré sa ur€i ako rozdiel
zaplateného poistného a spotrebovaného poistného.

v eurach. Splatnost poistného je prvym diiom poistného
obdobia. Zaplatenie prvého poistného je nevyhnutnou
podmienkou uzatvorenia poistnej zmluvy.

4. Poistné obdobie je jeden technicky rok.

5. Pre neplatenie poistného poistenie zanikne podia
Clanku 6, bod 1, pism. g. bez nahrady.

CLANOK 6 ZANIK POISTENIA

1. Poistenie zanika:

a. vypovedou doruCenou do 2 mesiacov odo dia
uzatvorenia poistnej zmluvy, pricom diiom dorucenia
vypovede za¢ina plyndt osemdiova vypovedna
doba, ktorej uplynutim poistenie zanikne;

b. vypovedou ku koncu poistného obdobia, ak bolo
dohodnuté poistenie s beznym poistnym, pricom
vypoved musi byt doruCena aspori 6 tyzdrov pred
uplynutim poistného obdobia;

c. uplynutim poistnej doby;

d. smrtou poisteného;

e. zanikom skutra alebo zanikom vlastnickeho prava
ku skutru, bez ohfadu na to, akym spdsobom
knemu dojde alebo ak skuter prestane spifat
podmienky poistenia;

f. dfiom kradeZe alebo zni¢enia skutra, bez ohladu na
to, Ci takuto kradez alebo zniCenie poistitel uznal
ako poistnu udalost;

g. pre neplatenie poistného v sulade s § 801 Obcian-
skeho zakonnika;

h. vypovedou podla ustanoveni § 800 ods. 1 Obcian-
skeho zakonnika;

i. odstlpenim od poistnej zmluvy podla § 802 ods.
1 Obcianskeho zakonnika;

j. odmietnutim plnenia vsulade s § 802 ods.
2 Obdianskeho zakonnika;

k. odstipenim v zmysle zakona €. 266/2005 Z.z. do
14 dni odo dfa uzavretia poistnej zmluvy alebo odo
dna poskytnutia informacii podla § 4 ods.7 tohto
zakona;

| pisomnou dohodou zmluvnych stran;

m. dalSimi spésobmi uvedenymi na inom mieste tychto
poistnych podmienok, v poistnej zmluve alebo
stanovenymi zakonom.

2. Poistenie zanika v dosledku tej zo skutocnosti, ktora

nastane ako prva.

Clanok 7 DEFINICIA POISTNEJ UDALOSTI

Poistnou udalostou je dévodnd a objektivna potreba
opravnenej osoby na zabezpeCenie, zorganizovanie
auhrady nakladov asistenénych sluzieb asistencnou
centralou z dovodu nepojazdnosti alebo kradeze skutra
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poCas cestovania opravnenej osoby mimo jej trvalého
alebo obvyklého pobytu.

Clanok 8 PRAVA A POVINNOSTI
POISTNIKA A POISTENEHO
1. Poisteny/poistnik je povinny:

a. urobit vSetky mozné opatrenia na odvratenie Ci
zamedzenie rozSirenia akejkolvek poistnej udalosti;

b. bez zbytoéného odkladu poistitefovi prostrednictvom
asistenénej centraly oznamit, ze nastala poistna
udalost, dat o nej pravdivé vysvetlenie a podat
dékazy o jej vzniku a rozsahu;

c. oznamit poistitelovi prostrednictvom asistencnej
centraly, ak je to isté riziko poistené zaroveri u iného
poistitela, uviest jeho meno a Udaje o dohodnutom
poisteni;

d. zabezpedit voli inému pravo na nahradu Skody
spdsobenej poistnou udalostou;

e. poskytnut' asistencnej centrale sucinnost; v pripade,
ked sa nepreukaze narok poisteného na poskytovanie
asistenénych sluzieb a Uhradu suvisiacich nakladov,
nebudu mu tieto asisten¢né sluzby poskytované;

f. po nahlaseni Skodovej udalosti sa riadit pokynmi
asistencnej centraly;

2. Poistitel je opravneny poistné plnenie odmietnut’

a. ak sa dozvie az po poistnej udalosti, Ze jej pri¢inou
je skutonost, ktoru pre vedome nepravdivé alebo
neuplné odpovede nemohol zistit pri dojednavani
poistenia, a ktora pre vznik poistenia bola podstatna

alebo

b. ak poisteny pri uplatfiovani si prava na poistné
plnenie uvedie vedome nepravdivé alebo ucelovo
skreslené udaje tykajlce sa vzniku udalosti alebo jej
rozsahu alebo podstatné udaje o takejto udalosti
zamlci.

Odmietnutim  poistného plnenia podla tohto bodu

poistenie zanikne.

3. V pripade, Ze nastane taka poistna udalost, ku ktorej
dojde nasledkom uzitia omamnych latok, alebo liekov
v davkach nezodpovedajucich lekarskemu predpisu,
alebo spbsobend uZitim alkoholu, ¢&i sustavnym
alkoholizmom, je poistitel opravneny poistné plnenie
z poistnej zmluvy primerane znizit, podia toho aky vplyv
mali tieto skutoCnosti na vznik poistnej udalosti a rozsah
povinnosti plnit.

4. Ak malo poruSenie povinnosti poisteného z poistnej
zmluvy podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo
na zvacSenie rozsahu poistnej udalosti, je poistitel
opravneny plnenie zo zmluvy znizit podfa toho, aky
vplyv malo toto poruSenie na rozsah jeho povinnosti
plnit.

5. Pri poskytnuti poistného pinenia ma poistitel pravo
odpoditat od poistného pinenia nedoplatok poistného.

POISTELA,

Clanok 9 HLASENIE POISTNEJ UDALOSTI

1.V pripade poistnej udalosti je poisteny povinny o tejto
skutoénosti bezodkladne informovat poistitela
prostrednictvom asistencnej centraly na telefénnom
gisle: (+421) 220 510 858,

ktoré je Kklientom k dispozicii nepretrzite, 24 hodin
denne, 7 dni v tyZdni.

2. Pri kontaktovani asistencnej centrély je opravnena
osoba povinna oznamit nasledujice informéacie:

e Cislo poistnej zmluvy

e Mmeno a priezvisko;

o kontaktné telefonne &islo;

e model, farbu, ECV a VIN skutra;

e miesto, kde sa nachadza nepojazdny skuter

e dovod nepojazdnosti skutra a okolnosti doleZité na
uréenie najvhodnejSieho rieSenia poistnej udalosti.

3. Spolu s oznamenim poistnej udalosti zaslat' tieZ riadne
vyplneny Skodovy protokol s originalmi dokladov, ktoré
sU uvedené vzahlavi tohto protokolu, pripadne
predlozit dalSie doklady, ktoré si vyZiada asistencna
centrala, pripadné naklady stim slvisiace nesie
poistnik, prip. uzivatel.

4. Doklady vystavené osobou, ktora je manzelom,
rodiCom, dietatom opravnenej osoby alebo inou
osobou poistenému  blizkou, nestati na dolozenie
poistnej udalosti. To isté plati o dokladoch, ktoré si
poisteny vystavil sém.

Clanok 10 POISTNE PLNENIE

1. Limit poistného plnenia uvedeny v tabulke Prehlad
poistného plnenia MotoCare fun, ktory je Prilohou
tychto VPP predstavuje najvysSiu mozna sumu, ktort
poistitel poskytne na kazdu poistni udalost, ktora
nastane v dobe ftrvania poistenia, ak nie je dalej
uvedené inak. V prehlade poistného pinenia su tiez
uvedené limity Ciastkovych poistnych plneni.

2. Poistitel sam alebo prostrednictvom asistenéne;
centraly poskytne v pripade poistnej udalosti poistné
plnenie vo forme telefonickych informacnych sluzieb,
technickej pomoci, nahradného ubytovania alebo
nahradnej dopravy, repatridcie skutra alebo sluzby
Europ Benefit, tak ako je uvedené nizSie.

A: TELEFONICKE INFORMACNE SLUZBY

Opravnenej osobe budu v pripade poistnej udalosti
poskytnuté informacie alebo konzultacie v nasledovnom
rozsahu:

1. vyhladanie a ozndmenie kontaktu najblizSieho
autorizovaného  servisu znacky skutra  podfa
poziadavky opravnenej osoby;

2. zabezpeenie konferenéného hovoru s technickym
Specialistom asistencnej centraly, pripadne spojenie
s technikom autorizovaného servisu na konzultaciu
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otazok technického charakteru, ktoré sa tykaju prevadzky
skutra.

B: TECHNICKA POMOC

Opravnenej osobe bude v pripade poistnej udalosti,
zabezpeCena technicka pomoc v nasledovnom rozsahu:

1. Cestna asistencia na odstranenie poruchy skutra alebo
defektu pneumatiky/pneumatik, ku ktorym doslo pocas
jeho prevadzky na pozemnych komunikéciach, pricom
tato zahffia opravu skutra alebo jeho vytiahnutie spat na
cestu prostrednictvom dodavatefa. Cena nahradnych
dielov a materialu bude uhradena opravnenou osobou;

2. Odtiahnutie skutra a prepravu cestujucich (maximalne 2
osoby) do autorizovaného servisu & iného vhodného
zariadenie v max. vzdialenosti 100 km od miesta
poistnej udalosti, ak nie je mozné vykonat opravu
priamo v mieste poistnej udalosti do 60 minut od
prichodu dodavatela;

3. Uschovanie skutra po nevyhnutnd dobu do jeho
prevzatia autorizovanym servisom v pripade, Ze je tento
autorizovany servis v ¢ase poistnej udalosti uzavrety,
najdlhSie vSak po dobu 5 dni;

4, Cestnd asistencia v pripade nedostatku paliva, ked
poistitel zabezpe€i dovoz paliva na miesto poistnej
udalosti. Cena dovezeného paliva bude uhradena
opravnenou o0sobou.

5. Cestna asistencia alebo odtiahnutie skutra a prepravu
cestujicich (maximalne 2 osoby) do najblizSieho
autorizovaného  servisu alebo iného  vhodného
zariadenia v pripade zameny paliva. Cena nahradnych
dielov, materialu a prevadzkovych kvapalin bude
uhradena opravnenou osobou.

6. Cestnl asistenciu v pripade defektu pneumatiky, ktory
nedovoluje pokraCovat v jazde. Cena nahradnych dielov
a materialu bude uhradena opravnenou osobou.

7. Cestnl asistenciu alebo dovoz néhradnych klucov
v pripade straty kluCov alebo ich zalomenia. Vymena
zamkov a pripadna cena nahradnych dielov a materialu
bude uhradena opravnenou osobou.

C: NAHRADNA DOPRAVA

Ak do 12 hodin od momentu poistnej udalosti nebude
mozné skuter uviest spat do prevadzky, opravnenej osobe
bude zabezpecené:

1. prepravu maximalne 2 cestujucich, vratane opravnenej
osoby, taxi do max. vzdialenosti 100 km do cielovej
destinacie ¢i do miesta bydliska jedného z cestujucich;

alebo

2. prepravu maximalne 2 cestujlcich, vratane opravnenej
osoby, pri vzdialenosti vacSej ako 100 km vlakom I.
triedy do cielovej destinacie ¢ do miesta bydliska
jedného z cestujucich.

D: SLUZBY EUROP BENEFIT

1.

V pripade poistnej udalosti, ktora nastala na Uzemni
Slovenskej republiky, na ziadost poisteného bude
zabezpecena cesta poisteného popr. nim poverengj
osoby za ucCelom vyzdvihnutia skutra po dokonceni
opravy v autorizovanom ¢i inom servise.

Poskytovanie asistencné sluzby vyzdvihnutie vozidla
po dokonceni opravy je obmedzené finannym limitom
110 € / udalost.

Vyuzitie sluzby podfa tohto ¢lanku nie je mozné
kombinovat s poistnym plnenim podfa bodu C.

Clanok 11 VYLUKY Z POISTENIA

1.

Poistitel nie je povinny poskytnut poistné plnenie ak

ddjde k poistnej udalosti v suvislosti alebo v désledku:

a. vojnovych udalosti, obCianskej vojny, obcianskych
nepokojov, vzbury, povstanie, alebo inych
hromadnych nasilnych nepokojov, Strajku, vyluky,
teroristickych aktov (tj. nasilnych rokovaniach
motivovanych politicky, socialne, ideologicky alebo
nabozensky) vratane chemickej alebo biologickej
kontaminacie ¢i v priamej suvislosti s tymito
udalostami;

b. vytrznosti, ktori opravnena osoba vyvolala, alebo
v suvislosti s trestnou €innostou, ktorl spachala
a pre ktoru bola uznana vinnou;

c. zésahu Statnej moci alebo verejnej spravy;

pdsobenie jadrovej energie;

Umyselného konania alebo hrubej nedbanlivosti

opravnenej osoby;

f. ak sa prejavia v Case trvania poistenia dosledky
udalosti vzniknuté pred zaciatkom poistenia;

g. ak ide o opakovanu poruchu vzniknutd v désledku
nereSpektovania a neuposlichnutia  pokynov
a odport¢ani asistencnej centraly ¢i poistitefa,
vzniknutych na zaklade skorSieho poskytnutie
plnenia;

Poistenie sa nevztahuje a poistné plnenie nie je

mozné poskytnut v pripade:

a. Skodovej udalosti, ktord vznikla v priebehu
motocyklovych pretekov alebo sutazi alebo
skusobnych jazdach spojenych so sutaZou
(tréning);

b. pravidelnej vymeny dielov, hmét a doplnkov,
periodickl a inej udrzby a prehliadky, sUvisiace
s beznou prevadzkou vozidla a dalej nedostatky
v povinnej vybave a prisluSenstva, ako aj poruchy
alebo zlyhania privesov skutra a zariadenie pre ich
pripojenie;

c. poplatkov za myto, pokuty, poplatky za parkovanie
vynaloZzené poistenym v beZznej prevadzke
anékladov, ktoré by poistenému vznikli aj
v pripade, ze by nenastala dana udalost (napr.
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naklady za jedlo, ktoré by si poisteny musel kupit,
apod.);

d. Skodovej udalosti, ktora sa stala mimo pozemnu
komunikéaciu, popr. v teréne, ktory brani kvalitnému
a véasnému poskytnutiu asistencnych sluzieb;

e. opakovanych zavad spbsobenych nespravnou
starostlivostou alebo udalosti vzniknutej v désledku
nespravnej Udrzby, ktord nebola v sllade
s odporucanim vyrobca;

f. ak poSkodenie neméa vplyv na funkénost
a pouzitelnost' skutra;

3. Narok poisteného na poistné plnenie nevznika &i méze
byt obmedzeny v nasledujucich pripadoch:

a. ak su asistenéné sluzby organizované inak ako cez
asistenénu centralu, pripadne organizacie sluzieb
nie je vopred schvalena poistitelom;

b. kedy kvalitnému vEasnému poskytnutiu
asistencnych sluzieb brania skuto¢nosti nezavislé na
voli poistitefa, napr. vplyv vy$3ej moci, zmena
pravnych predpisov v krajine udalosti, rozhodnutia
prisluSnych organov verejnej spravy a pod.

Clanok 12 UZEMNY ROZSAH

Poistenie sa vztahuje na Skodové udalosti vzniknuté na
Uzemi Slovenskej republiky a v zahrani€i v krajinach, ktoré
su sucastou medzinarodnej dohody o vzajomnom uznani
poistenia zodpovednosti za Skody spdsobené prevadzkou
motorového vozidla, pricom Clenstvo tychto krajin nie je ku
driu Skodovej udalosti pozastavené.

Clanok 13 DORUCOVANIE

1. VSetky ozndmenia a Ziadosti tykajice sa poistenia sa
podavaju pisomne, ak nie je dohodnuté medzi
poistnikom/poistenym  a poistitefom inak. Oznamenia
adresované poistitelovi su G¢inné ich doruCenim na
adresu, uvedenu v poistnej zmluve alebo preukézatefne
oznadmenu druhou stranou po uzavreti poistnej zmluvy.
V pripade, Ze poistnik/poisteny uvedie kontaktné
telefénne Cislo a/alebo emailovi adresu poistitel je
opravneny na komunikaciu s poistnikom/poistenym
vyuzivat aj tieto komunikaéné kanaly a zasielat
koreSpondenciu na takto uvedenu kontaktni mailovu
adresu. KoreSpondencia sa povazuje za dorucenu
momentom jej odoslania poistitefom na kontakinu
mailovt adresu poistnika/poisteného.

2. Poisteny/poistnik je povinny informovat bez zbytocného
odkladu poistitefa a poistnika o kazdej zmene svojich
kontaktnych udajov.

Clanok 13 OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Poistitel je opravneny spracovavat osobné udaje
dotknutych os6b aj bez ich suhlasu za ucelom
uzatvorenia poistnej zmluvy a spravy poistenia medzi

poistitelom a dotknutymi osobami v predzmluvnych
vztahoch, dalej za Ucelom stanovenym osobitnymi
predpismi, ktoré prevadzkovatelovi ukladaju povinnost
spracovavat osobné (daje, najma ale nie len v oblasti
poistovnictva. Poskytnutie osobnych Udajov na
vymedzeny UCel je nevyhnutné na plnenie poistne;
zmluvy a bez nich nie je mozné poistnd zmluvu
uzatvorit.

. Poistitel spracovava osobné udaje na zaklade suhlasu

dotknutych o0séb na marketingové ucely. Rozsah
osobnych udajov tvori najma: titul, meno, priezvisko,
adresa, datum narodenia, telefénne Cislo a adresa
elektronickej poSty. Poskytnutie tohto suhlasu je
dobrovolné adotknuté osoby sU opravnené ho
kedykolvek pisomne odvolat.

. Dotknutou osobou je poistnik a opravnena osoba.
. Poistitel m6ze poverit' spracovanim osobnych (dajov

tretiu  osobu  (dalej len  ,Sprostredkovatel.
Sprostredkovatelom poistitela je najmé asistencna
centrala adodavatelia. Poistitel si  splnil svoje
oznamovacie povinnosti voCi  dotknutej osobe
uverejnenim zoznamu sprostredkovatelov, okruhu
prijemcov, tretich stran a tretich krajin, do ktorych
mozu byt osobné Udaje poskytnuté, ich zverejnenim
na svojej internetovej stranke, s ¢im dotknuta osoba
suhlasi. Osobné (daje mézu byt predmetom
cezhraniéného prenosu amoézu byt spristupnené
a poskytnuté osobam a dalSim organom v sulade so
zakonom, tiez mdzu byt poskytnuté zaistovatefom
v ramci skupiny EUROP ASSISTANCE.

. Opravnenie podfa tohto &lanku platia po celu dobu

existencie poistenia apo jeho zéniku pocas doby
stanovenej osobitnymi predpismi a vztahuju sa i na
tretiu osobu, na ktori podfa osobitnych predpisov
presli prava a povinnosti poistitela z poistného vztahu,
ktorého stcastou su tieto poistné podmienky.

. Dotknuta osoba je povinng oznamit poistitelovi kazdu

zmenu alebo chybu svojich dajov; poistitel nenesie
zodpovednost za spracovanie alebo pouZzitie
nespravnych alebo neaktualnych udajov v pripade
nesplnenia tejto povinnosti.

. Dotknuté osoba mé pravo domahat sa svojich prav

v suvislosti so spracovavanim osobnych udajov. Na
zaklade pisomnej Ziadosti méze dotknutéd osoba od
poistitela pozadovat najma: potvrdenie, Ci su alebo nie
su osobné udaje o nej spracované, informécie o stave
spracUvania svojich osobnych (dajov, informacie
0 zdroji, z ktorého boli ziskané osobné Udaje, zoznam
osobnych udajov, ktoré st predmetom spracuvania,
opravu nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych
osobnych udajov a likvidaciu jej osobnych udajov, ak
bol splneny ucel ich spracuvania alebo ak doSlo
k poru$eniu zakona.
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Clanok 17 SPOSOB VYBAVOVANIA STAZNOSTI predizenia lehoty. O spdsobe vybavenia staznosti bude
Poistitel prijima staznosti podavané pisomne. Staznost ~ Stazovatel pisomne upovedomeny.

sa podava pisomne prostrednictvom poSty na adresu  Glanok 19 ZAVERECNE USTANOVENIA

poistitefa, e-mailu alebo faxom. Stazovatel musi
v staznosti uviest svoje meno, priezvisko, adresu,
predmet staznosti a Coho sa domaha. Anonymna
staznost sa vybavuje iba vtom pripade, ak obsahuje
konkrétne udaje, ktoré nasvedéuju, Ze bol poruseny
pravny predpis. Poistitel staznost’ posudi v lehote 30 dni
od jej dorucenia. V odbvodnenych pripadoch modze
poistitel lehotu na vyjadrenie k staznosti predizit na 60
dni, priCom v takom pripade staZovatelovi oznami dévody

1. Poistenie a v8etky pravne vztahy z neho vyplyvajluce
sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

2. V pripade, ak nedojde k vyrieSeniu sporu mimosudnou
cestou spor bude riedit v zmysle platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky prislusny sud.

3. Tieto poistné podmienky nadobudaji ucinnost dia
1.4.2016

Tabulka: Prehlad poistného plnenia MotoCare fun

Poistné pinenie / udalost UZEMNY ROZSAH

550 € SR Zahranicie

vyhladanie najblizSieho servisu
A | Telefonické informacné sluzby

technicka konzultacia po teleféne

cestna asistencia

B Technicka pomoc odtiahnutie skutra

Uschova skutra

taxi alebo
vlak

D EUROP Benefit vyzdvihnutie skutra 110 €

C Nahradna doprava
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