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Poistné podmienky
Poistenie asistencnych sluzieb MotoCare (PP-MCSK-1505)

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE
POISTENIE ASISTENCNYCH SLUZIEB MOTOCARE

Clanok 1 - UVODNE USTANOVENIA

1. Poistenie asistenénych sluzieb MotoCare (dalej len
,poistenie”) je poistenim majetku, zjednava jej EUROP
ASSISTANCE S.A. ako poistovatel, riadi sa
prisluSnymi ustanovenymi zakona ¢&. 40/1964 Zb.,
obcianskeho zakonnika (dalej len ,obCiansky
zakonnik),  tymito  VSeobecnymi  poistnymi
podmienkami pre Poistenie asistenénych sluzieb
MotoCare a Osobitnymi poistnymi podmienkami pre
Poistenie asistencnych sluzieb MotoCare,

2. VSeobecné poistné podmienky pre Poistenie
asistenénych sluZieb MotoCare (dalej len ,VPP-
MCSK-1505%) a Osobitné poistné podmienky pre
poistenie asistencnych sluzieb MotoCare (dalej len
,OPP-MCSK-1505%) tvori spolu s poistnou zmluvou
jednotny pravny dokument, ktory je treba Cist
a aplikovat vo vzajomné suvislosti a jednote. Od VPP-
MCSK-1505 a OPP-MCSK-1505 so ide odchyli
vpoistné zmluve, a to na zaklade pisomného
dojednania medzi poistovatelom a poistnikom.

Clanok 2 - VYKLAD POJMOV

Na uCely tohto poistenia sa nizSie uvedené pojmy
vykladaju vzdy takto:

poistitel: EUROP ASSISTANCE S.A. 1, promenade de la
Bonnette, 92230 Gennevilliers, France registrovana
v Register of Commerce and Companies of Nanterre pod
Cislom B 403 147 903, a jednajici prostfednictvim EUROP
ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH 4-8 Eden Quay,
Dublin 1, IRELAND registrovana v Irish Company
Registration Office pod Cislem 907 089;

poistnik: osoba, ktora s poistitefom uzavrela poistnu
zmluvu;

asistenéna centrala / spravca poistenia: Europ
Assistance, s.I.0, S0 sidlom Nav Pankraci 1658/121, 140
00 Praha 4, Ceska republika, 1CO: 25287851, zapisana
v obchodnom registri vedenom mestskym sudom v Prahe,
oddiel C, vlozka 87094;

poisteny: osoba, na ktorej majetok, zivot, zdravie,
zodpovednost za Skodu €i iné hodnoty poistného zaujmu
sa poistenie vztahuje;

opravnend osoba: opravneny pouzivatel
poisteného v Case poistnej udalosti;

poistenie Skodové: poistenie, ktorého ciefom je nahrada
Skody vzniknutej v dosledku poistnej udalosti;

poistna udalost: nahodna skutonost blizSie uréena
v osobitnych  poistnych  podmienkach, ktord nastala

vozidla

v dobe trvania poistenia a s ktorou je spojeny vznik
povinnosti poistitela poskytnit' poistné pinenie;

Skodova udalost’ skutoCnost, z ktorej vznikla $koda
a ktora by mohla byt dévodom vzniku prava na poistné
plnenie z tohto poistenia;

poistné: Uplata za poistenie, ktoré je poistnik povinny
platit poistovatelovi;

poistna doba: doba, na ktorou bolo poistenie dojednané;

poistné obdobi: je ¢asové obdobie dohodnuté v poistné
zmluve, za ktoré sa plati poistné;

hranice poistného plneni: zjednana hranice poistného
plneni ur€end poistnou sumou nebo limitom poistného
plnenia;

poistny zaujem: opravnend potreba ochrany pred
nasledky poistné udalosti;

poistné nebezpeéni: mozna priCina vzniku poistné
udalosti;

poistné riziko: miera pravdepodobnosti vzniku poistnej
udalosti vyvolana poistnym nebezpecenstvom;

zmluvny dodavatel / dodavatel: pravnicka ¢&i fyzicka
osoba, ktora poskytuje asistenéné sluzby ¢i vykonava
prace, ktoré sU objednané asistenénou centralou
avykonavané pre poisteného, popr. pre opravnenu
osobvu;

zaistenie asistenénych sluzieb: forma poistného
plnenia, ked poistitel prostrednictvom asistenénej centraly
vykona Ukony potrebné na poskytnutie sluzby poistenému
v rozsahu a podfa limitov VPP-MCSK-1505, OPP-MCSK-
1505 a poistnej zmluvy, priCom naklady asistenénych
sluzieb presahujuce stanovené finanéné limity budu
uhradené poistenym;

prace: asistentné sluzby, ktoré ma poistitel
prostrednictvom asistenénej centraly zaistit poistenému
v pripade poistnej udalosti;

vozidlo: motocykel (jednostopové vozidlo) s max. poctom
2 prepravovanych osob vratane vodi¢a a so schvalenim
pre prevadzku na pozemnych komunikaciach;

nehoda: udalost, pri ktorej vplyvom narazu dojde
k mechanickému poSkodeniu vozidla z vonkajSej strany
alebo znigeniu vozidla, a v ktorej désledku je vozidlo
nepojazdné alebo nespdsobilé na prevadzku na
pozemnych komunikaciach podla prisluSnych predpisov;

porucha: stav, ked je vozidlo nepojazdné alebo
nespdsobilé na prevadzku na pozemnych komunikaciach
z dbvodov opotrebenia alebo poskodenia jeho sucasti,
spdsobeného vlastnou funkciou jednotlivych Easti vozidla
pri beznej prevadzke azddvodov poruchy zariadeni
tvoriacich povinné vybavenie vozidla na jeho prevadzku
(predpisanych vonkajsich svetiel vozidla). Za poruchu sa
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povazuje aj zamena Ci nedostatok paliva, strata kfti¢ov od
vozidla;

defekt: akékolvek poSkodenie pneumatiky, v ktorého
désledku je vozidlo nepojazdné alebo nespdsobilé na
prevadzku na pozemnych komunikaciach  podia
prislusnych predpisov;

vandalizmus: poSkodenie vozidla cudzim subjektom,
v ktorého dosledku je vozidlo nepojazdné alebo
nespOsobilé na prevadzku na pozemnych komunikaciach
podla prislusnych predpisov;

kradez: odcudzenie vozidla cudzim subjektom;

cestna asistencia: vyjazd zmluvného dodavatela
asistencnej centraly na miesto poistnej udalosti, ktorého
cielom je odstranenie priciny udalosti priamo v mieste
udalosti;

odtiahnutie vozidla: vyjazd zmluvného dodavatela
asistencnej centraly na miesto poistnej udalosti, ktorého
ciefom je dopravenie nepojazdného vozidla z miesta

koreSpondenéna adresa: adresa trvalého bydliska alebo
sidla, popr. ina adresa pisomne oznamena poistovatelovi,
na ktoru poistovatel vyhradne dorucuje vSetku pisomnd
koreSpondenciu; so zasielanim na koreSpondenc¢nu
adresu je spojena fikcia dorucenia;

kontaktni spojeni: telefonické, e-mailové nebo iné
spojeni, na ktoré je poistovatel opravneny zaslat' svoje
oznamenia;

poistné plneni: pefiazné Ci naturélne plnenie poskytnuté
opravnenej osobe poistovatefom v dohodnutom rozsahu
v désledku poskytnutia asistenénych sluzieb poistenému
alebo oprévnenej osoby.

Clanok 3 - ROZSAH POISTNEHO PLNENIA

1. Poistenie je poistenim majetku a prisluSnych
asistencnych sluZieb, je sukromnym poistenim a je
dohadované ako poistenie Skodové.

2. Poistenie sa dojedndva na poistné nebezpecenstvo
vzniku nahodnej udalosti, ktoré mdze vyvolat' poistnu
udalost. Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti,
ktoré vzniknl pocas trvania poistenia.

3. Poistné plnenie poskytne poistovatel v rozsahu
avpodobe naturalneho alebo pefiazného plnenia
podla prislusnych ustanoveni PP-MCSK-1505.

4. Limit poistného pinenia uvedeny v tabufke Prehlad
poistného plnenia MotoCare predstavuje najvysSiu
moznu sumu, ktorl poistovatel poskytne na kazdu
poistni udalost, ktora nastane v dobe trvania
poistenia, ak nie je dalej uvedené inak. V Prehlade
poistného plnenia su tieZ uvedené limity Ciastkovych
poistnych plneni.

5. Poistovatel nie je povinny poskytnit plnenie, ak sa
prejavia v Case trvania poistenia dosledky udalosti
vzniknuté pred zaciatkom poistenia. Poistovatel dalej
nie je povinny poskytnut plnenie, ak bude sa jednat

oopakovanu  poruchu vzniknutt v  dosledku
nereSpektovania a  neuposlichnutie  pokynov
aodpori¢ani asistencnej centraly i poistitela,

vzniknutych na zaklade skorSieho poskytnutie plnenia.

6. Narok na poskytovanie poistného pinenia vznika za
podmienky  zaistenia  asistennych  sluzieb
prostrednictvom asistenCnej centraly.

7. Poistné plnenie je poskytované formou priameho
poskytnutia asistenénych sluzieb alebo uhrady
asistenénych sluzieb, priom pre vypocCet hodnoty
poistného plnenia z cudzej meny a pre vypocet
hodnoty pefiaznej hotovosti na cudziu menu sa
pouzije devizovy kurz NBS platny pre def, v ktorom
nastala poistna udalost.

8. Limit poistného plneni pre jednu poistnu udalost je
1300 eur.

Clanok 4 - ZACIATOK, ZMENY, TRVANIE A ZANIK
POISTENIA

1. Poistna zmluva, vSetky pravne rokovania tykajlce sa
poistnej zmluvy a oznamenie tykajuce sa poistenia
musia mat’ pisomnu formu, ak nie je dohodnuté inak.
V'  pripade  poistnhych  zmliv  uzavretych
prostrednictvom obchodu na dialku je povaZzované za
pravne rokovania postaCujucu k uzavretiu poistnej
zmluvy vyplnenie elektronického formuldra vratane
potvrdeni suhlasu s prislusnymi PP-MCSK-1505
a Uhrada poistného podfa danych podmienok. Pravo
na poistné plnenie z poistnej udalosti v8ak vznika
poistenému a poistovatel ma povinnost poskytnit mu
poistné plnenie az po zaplatenie poistného, najskor
vSak zaciatkom poistenia, a to vo vztahu ku Skodove;j
udalosti, ktora nastala az po zaplatenie poistného,
najskor viak po zaciatku poistenia.

2. Poistna ochrana vzniké od 00:00 hod dria uvedeného
v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia a zanika vo
24:00 hodin diia uvedeného v poistnej zmluve ako
koniec poistenia.

3. Zactiatok poistenia nemdze byt dohodnuty na def,
ktory predchadza diiu nadobudnutia ucinnosti poistnej
zmluvy.

4. Poistenie je dohodnuté na poistné obdobie jedného
kalendarneho roka a je mozné predizit o dalsi
kalendarny rok. Poistenie mozno takto predlzovat
opakovane. Ak vSak poistnik neuhradi poistné na
dalsi rok najneskér do 1 tyzdia odo diia uvedeného
v zmluve ako koniec poistenia, respektive v pripade
predizenia poistenie od konca predizenej doby
poistenia, poistenie zanikne dfiom uvedenym v zmluve
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ako koniec poistenia, respektive diom konca
predlzenej doby poistenia, ak nie je dohodnuté inak.

5. Poistitel méa pravo na poistné za dobu trvani poistenie.
VySe a splatnost’ poistného je dojednana v poistné
zmluve vo slovenskej mene.

6. Poistenie nie je mozno prerusit, ak nie je dohodnuté
inak.

7. Poistenie zanikd na zéklade pravneho jednanie
poistnika nebo poistovatela v sulade s platnou
pravnou Upravou:

a. dohodou poistovatela a poistnika,

b. vypovedou doruenou do 2 mesiacov odo dia
uzatvorenia poistnej zmluvy, priCom diiom
doruCenia vypovede zagina plynit osemdiova
vypovednd doba, ktorej uplynutim poistenie
zanikne,

c. vypovedou ku koncu poistného obdobia, ak bolo
dohodnuté poistenie s beznym poistnym, pricom
vypoved musi byt dorucena aspon 6 tyzdiov pred
uplynutim poistného obdobia,

d. odstlpenim poistovatela od poistnej zmluvy pri
poruSeni povinnosti uvedenych v § 793
Obcianskeho zakonnika, ak by pri pravdivom
a Uplnom zodpovedani otazok poistni zmluvu
neuzavrel, a to do 3 mesiacov odo diia, ked sa
o také skutocnosti dozvedel,

e. odmietnutim  poistného plnenia zo  strany
poistovatela, v tom pripade poistenie zanikne
driom dorucenia odmietnutia poistného pinenia,
poistovatel ma v tomto pripade pravo na poistné
do konca poistného obdobia, v ktorom doslo
k zaniku poistenia; ak je poistné stanovené ako
jednorazové, mé v tomto pripade pravo na celej
jednorazoveé poistné.

8. Poistenie dalej zanika:
a.  uplynutim poistné doby,
b. smrti poisteného,
c. dfiom nasledujucim po marnom uplynuti lehoty 3
mesiacov na zaplatenie dlzného poistného.
Clanok 5 - POVINNOSTI PRI POJISTNEJ UDALOSTI
1. Okrem povinnosti uloZenych v OPP-MCSK-1505 je
poisteny najma povinny:
d. urobit vSetky mozné opatrenia na odvratenie Ci

zamedzenie  rozSireniu  akejkolvek  poistnej
udalosti;

e. bez zbytoéného odkladu spravcovi poistenia
pisomne oznamit, Zze nastala poistna udalost, dat
0 nej pravdivé vysvetlenie a podat dbkazy o jej

f. spolu s oznamenim poistnej udalosti zaslat
spravcovi poistenie riadne vyplneny Skodovy
protokol s originalmi dokladov, ktoré si uvedené
v zahlavi tohto protokolu, pripadne predlozit dalSie
doklady, ktoré si vyZiada asistenéna centréla,
pripadné naklady stim suvisiace nesie poistnik,
prip. opravnena osoba;

g. ozndmit spravcovi poistenia, ak je to isté riziko
poistené zaroven u iného poistovatela, uviest jeho
meno a Udaje o dohodnutom poisteni;

h. zabezpedit voCi inému pravo na nahradu Skody
sposobenej poistnou udalostou.

2. Doklady vystavené osobou, ktord je manzelom,

rodi¢om, dietatom poisteného alebo inou osobou
poistenému blizkou, nestai na doloZenie poistne;
udalosti. To isté plati o dokladoch, ktoré si poisteny
vystavil sam.

Ak malo poruSenie povinnosti poistnika, poisteného
alebo inej osoby, ktora ma na poistné pinenie pravo,
podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti, jej priebeh,
na zvacSenie rozsahu jej nasledkov alebo na zistenie
alebo urcenie vysky poistného plnenia, ma poistovatel
prostrednictvom asistencnej centraly pravo znizit
poistné pinenie Umerne k tomu, aky vplyv malo toto
porusenie na rozsah poistitelovej povinnosti plnit.

Poistovatel je opravneny, prostrednictvom asistencnej
centraly, odmietnut poistné plnenie v celom rozsahu,
ak pric¢inou poistnej udalosti bola skutoCnost, o ktore;
sa dozvedel az po vzniku poistnej udalosti a ktoru
nemohol zistit' pri dojednavani poistenia alebo jeho
zmene v dosledku Umyselne alebo z nedbanlivosti
nepravdivo alebo neuplne zodpovedanych pisomnych
otazok na skutoCnosti, ktoré maju vyznam pre
poistitelovej rozhodnutie, ako ohodnoatil poistné riziko,
Ci je poisti a za akych podmienok, a ak by pri znalosti
tejto skutoCnosti v Case uzavretia poistnej zmluvy tuto
zmluvu neuzavrel, alebo ju uzavrel za inych
podmienok. Driom doruéenia oznamenia o odmietnuti
poistného plnenia poistenie z vySSie uvedenych
dévodov zanikne.

Clanok 6 - DORUCOVANIE

1.

Pisomnosti  si  zmluvné  strany  dorucuju
prostrednictvom prevadzkovatela postovych sluzieb
na poStovu adresu, na ktorej sa zmluvna strana
zdrziava, uvedenu v poistnej zmluve, preukazatelne
oznamenu druhou stranou po uzavreti poistne]
zmluvy alebo prostrednictvom elektronickej posty na
elektronicku adresu. Poistovatel doruCuje poistnikovi
pisomnosti iba na adresu vo Slovenskom republike.

i hu: 2. Ak nie je adresat doporucenej zasielky zastihnuty,
vzniku a rozsanu, hoci sa v mieste doruCenia zdrzuje a pisomnost sa
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nepodarilo doruCit, pisomnost sa ulozi v mieste
prisluSnej prevadzky prevadzkovatela poStovych
sluzieb a adresat sa vhodnym spdsobom vyzve, aby
si pisomnost’ vyzdvihol. Pisomnost sa povazuje za
doru¢enu diiom uloZenia, aj ked' sa adreséat o uloZeni
zasielky nedozvedel. Ak sa adresat v mieste
dorucenia nezdrzuje, bez toho, aby o tom informoval
poistovatela, je pisomnost dorucena driom, ked bola
zasielka vratend poistovatefovi ako nedoruditelna,
odmietne adreséat prijatie pisomnosti, povazuje sa
pisomnost za doruCenu diiom, ked adresat jej prijatie
odmietol.

3. Poistnik a poisteny su povinni bezodkladne
poistitelovi prostrednictvom asistenénej centraly
pisomne oznamit zmenu adresy pre doruCovanie
s tym, Ze ak nie je zmena adresy oznamena, ma sa
za to, Ze sa adresat zdrziava na uvedenej adrese, ak
nie je nim nepreukaze opak.

Clanok 7 - VYLUKY Z POISTENIA

1. Poistovatel nie je povinny poskytnit poistné plnenie
ak dojde ku poistnej udalosti v suvislosti Ci
v dosledku:

a. vojnovych udalosti, obCianskej vojny, ob&ianskych
nepokojov, vzbury, povstanie, alebo inych
hromadnych nasilnych nepokojov, Strajku, vyluky,
teroristickych aktov (fj. nasilnych rokovania
motivovanych politicky, socialne, ideologicky alebo
nabozensky) vratane chemickej alebo biologickej
kontaminacie ¢i v priamej suvislosti s tymito
udalostami;

b. vytrznosti, ktort poisteny prip. oprdvnend osoba
vyvolal/a, alebo v suvislosti s trestnou Cinnostou,
ktor0 spachal/a a pre ktori bol/a uznany/a
vinnym/vinnou;

c. zésahu $tatnej moci alebo verejnej spravy;

d. posobenie jadrovej energie;

e. umyselného konania alebo hrubej nedbanlivosti
poisteného.

2. Poistenie a poistné plnenie sa nevztahuije na:

a. vozidla, ktoré su upravené alebo obmenena tak,
7e nespifiaju podmienky pre poskytovanie
Standardnych asistenénych sluzieb (napr. OFF-
ROAD vozidla alebo Stvorkolky bez schvaleni pre
prevddzku na  pozemnych  komunikaciach,
pretekarske automobily, vozidla s pravom
prednostnej jazdy, vozidla autopoziCovni alebo
prevadzkované za odplatu);

b. na udalosti, ktoré vznikli v priebehu motocyklovych
pretekov alebo sutazi alebo skuSobnych jazdach
spojenych so sutazou (tréning);

c. pravidelni vymenu dielov, hmét a doplnkov,
periodickl a inG udrzbu a prehliadky, suvisiace
s beznou prevadzkou vozidla a dalej nedostatky
v povinnej vybave a prisluSenstva, ako aj poruchy
alebo zlyhania privesov vozidla a zariadenie pre
ich pripojenie;

d. poplatky za myto, pokuty, poplatky za parkovanie
vynalozené poistenym v beZznej prevadzke
anaklady, ktoré by poistenému vznikli aj
v pripade, ze by nenastala dana udalost (napr.
naklady za jedlo, ktoré by si poisteny musel kupit,
apod.);

e. poistné udalosti, ktoré sa stali mimo pozemnd
komunikaciu, popr. vteréne, ktory brani
kvalitnému a v€asnému poskytnutiu asistenénych
sluzieb;

f. opakované zavady spOsobené nespravnou
starostlivostou alebo udalosti vzniknuté v désledku
nespravnej Udrzby, ktora nebola v sulade
s odport¢anim vyrobca.

Narok poisteného na poistné plnenie nevznika Ci
moZze byt obmedzeny v nasledujlcich pripadoch:

a. ak su asistenéné sluzby organizované inak ako
cez asistencnl centrélu, pripadne organizacie
sluzieb nie je vopred schvalena operatorom
asistencnej centraly;

b. kedy kvalitnému a vCasnému poskytnutiu
asistencnych sluZieb brania skuto¢nosti nezavislé
na voli asistencnej centraly, napr. vplyv vyS3ej
moci, zmena pravnych predpisov v krajine
udalosti, rozhodnutia prislusnych organov verejnej
spravy a pod.

Clanok 8 - UZEMNY ROZSAH

Poistenie sa vztahuje na Skodové udalosti vzniknuté
na Uzemi Slovenskej republiky a v zahranici
v krajinach, ktoré su st¢astou medzinarodnej dohody
0 vzajomnom uznani poistenie zodpovednosti za
Skody spdsobené prevadzkou motorového vozidla,
pricom Clenstvo tychto krajin nie je ku diiu Skodovej
udalosti pozastavené. (Albansko, Andorra, Belgicko,
Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cierna Hora, Ceska
republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francuzsko,
Chorvatsko, Taliansko, irsko, Island, Cyprus,
Lichtenstajnsko, Litva, LotySsko, Luxembursko,
Madarsko, Macedonsko (FYROM), Malta, Monako,
Nemecko, Holandsko, Nérsko, Polsko, Portugalsko,
Rakusko, Rumunsko, Grécko, San Marino, Slovenska
republika, Slovinsko, Spojené krafovstvo Velkej
Britanie a Severného irska, Srbska republika,
Spanielsko, Svédsko, Svajéiarsko, Turecko, Ukrajina,
Vatikan.
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Bielorusko, Iran, lzrael, Moldavsko, Maroko, Rusko
(europska Cast), Tunisko.

Clanok 9 - ZAVERECNE DOJEDNANIA

1.

Pravne rokovania tykajice sa poistenia vyzaduje
pisomnu formu.

Pravnym konanim v zmysle ods. 1 sa rozumie najma
v3etky rokovania potrebnd na uzavretie poistne
zmluvy, zmeny a dodatky poistnej zmluvy, rokovania
tykajuce sa zaniku poistenia, ako aj pisomné otazky
na toho, kto s poistovatelom uzatvéra poistnii zmluvu,
tak aj odpovede na ne.

Akykolvek spor vyplyvajuci z poistenia bude rieSeny
na prislusnom suide v slovenskom republike a podfa
pravnych predpisov platnych na Uzemi Slovenské
republiky.

Na zaklade a v sulade so zakonom €. 122/2013 Zb.
oochrane osobnych udajov, v zneni neskorSich
predpisov, poistovatel (ako spravca) aj asistenéné
centrala (ako spracovatel), spraclvaju osobné Udaje
fyzickych os6b (poistencov, poistenych, opravnenych
0s6b) a informuju ich o ich pravach ako subjektov
Udajov a o povinnostiach prevadzkovatela alebo
sprostredkovatela .

Osobné udaje a citlivé osobné udaje (dalej len ako
"osobné Udaje"), ktoré poistovatel aj asistentna
centrala spractvaju, su doverné a su povinni 0 nich
zachovavat miCanlivost, rovnako ako o udajoch
tykajucich  sa  dojednaného  poistenia  podfa
prislusnych platnych prévnych predpisov. Tejto
povinnosti sa mdzu zbavit iba so suhlasom osoby,
ktorej sa tieto osobné udaje tykaju, a na pisomné
vyZiadanie prislusnych Statnych organov, spravnych
uradov a dalSich subjektov. Tym nie je dotknuté pravo
poistovatela informovat prostrednictvom asistencnej
centraly o pripadnych $kodovych a poistnych
udalostiach zaistovatefa, prip. subjekty
medzinarodného koncernu Europ Assistance.
Spracovavat osobné Udaje bude poistitel g
asistenna centrala po dobu nevyhnutnd na
zabezpeCenie prdv a povinnosti  vyplyvajucich
z poistného pravneho vztahu, a dalej po dobu
vyplyvajuce zo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov (napr. Zakon o archivnictve, zakon proti
legalizacii prijmov z trestnej Cinnosti, uCtovné
a danfové predpisy a pod.).

Poskytnutie osobnych udajov je dobrovolné, ale
nevyhnutné pre uzatvorenie poistného vztahu a pre
plnenie prav a povinnosti z neho vyplyvajucich.
Odvolanim suhlasu so spracovanim osobnych udajov
poistenie zanika.

Poistovatel aj asisten¢na centrala sa zavazuju urobit
vSetky potrebné opatrenia na to, aby bolo zabranené

neopravnenému a nahodnému pristupu inych os6b

k osobnym Udajom, zmene, znieniu a strate,

neopravnenym prenosom, spracovanie alebo inému

zneuzitiu osobnych Udajov poistnika, poisteného aj
opravnenie osoby.

Poistovatel aj asistentna centrala poskytuju pri

spracuvani osobnych Udajov najmé nizSie uvedené

zaruky o technickom a organizatnom zabezpeCeni
ochrany osobnych Udajov v zmysle zdkona o ochrane
osobnych udajov, j. zaruky:

a. pocCitaCovej bezpeCnosti, tzn., Ze bude na
spracovanie osobnych Udajov pouzivat také
technické a programové prostriedky, ktorych
pouzivanie pri  vyluéeni nepredvidatelnych
okolnosti eliminuje moznost' zneuzitia osobnych
Udajov,

b. komunikacné bezpeCnosti, tzn.,, ze bude
dodrziavat také opatrenia na zabezpeCenie
ochrany osobnych udajov pri ich prenose
telekomunikacnymi  kanaly, ktorych povaha
eliminuje pri vylu¢eni nepredvidatelnych okolnosti
moznost zneuzitia osobnych udajov,

c. konkrétne miesto, kde budl spracovavané
osobné Udaje, bude zabezpeCené pred
moznostou zneuzitia osobnych udajov, teda
dostatocne zamedzeny pristup neopravnenych
0sob.

OSOBITNE POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE

ASISTENCNYCH SLUZIEB MOTOCARE

Clanok 1 - PREDMET POISTENIA

1.

Poistenie  asistenénych  sluzieb MotoCare je
sukromnym poistenim majetku v zmysle § 806 a nasl.
obCianskeho zakonnika a je dohadované ako
Skodové.

Pre poistenie asistencnych sluzieb MotoCare (dalej
len  "poistenie"), ktoré  dojednava EUROP
ASSISTANCE SA ako poistitel, platia VSeobecné
poistné podmienky pre poistenie asistenénych sluzieb
MotoCare (dalej len "VPP-MCSK-1505") a tieto
Osobitné  poistné  podmienky  pre  poistenie
asistenCnych sluzieb MotoCare (dalej len "OPP-
MCSK-1505").

Predmetom poistenia je poskytnutie poistného plnenia
formou asistencnych sluzieb alebo pefazného plnenia
v rozsahu a podfa podmienok poistnej zmluvy, VPP-
MCSK-1505 nebo OPP-MCSK-1505.
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Clanok 2 - DEFINICIE POISTNEJ UDALOSTI

1.

Clanok 3 -

Poistnou udalostou z tohto poistenia je ddvodna
aobjektivne  potreba  poisteného  zaistenia,
zorganizovanie a Uhrady nakladov a suvisiacich
asistenCnych sluzieb asisten¢nou centralou z dévodu
nehody alebo nepojazdnosti vozidla poisteného, prip.
opravnenej osoby alebo iné skutocnosti suvisiace
s odstranenim nasledkov poistnej udalosti. Pre Ucely
tychto  OPP-MCSK-1505 v  pripade  naroku
a poskytnutie poistného plnenia poistenym myslena aj
opravnena osoba.

HLASENIE POISTNEJ UDALOSTI

A POVINNOSTI POISTENEHO

1.

V pripade poistnej udalosti je klient povinny o tejto
skuto€nosti  bezodkladne  kontaktovat  poistitela
prostrednictvom asistencnej centraly na telefénnom
Cisle: (+421) 220 510 858, kitoré je klientom
k dispozicii nepretrzite, 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.
Pri kontaktovani asistencnej centraly je klient povinny
oznamit nasledujdce informacie:

e meno a priezvisko;

e (islo poistnej zmluvy;

e kontakiné telefonne Cislo;

e model, farbu, ECV a VIN vozidla;

e miesto, kde sa nachadza nepojazdné vozidlo

e ddvod nepojazdnosti vozidla a okolnosti ddleZité
na urCenie najvhodnejSieho rieSenia poistnej
udalosti.

Pri poskytovani asistenénych sluzieb spojenych

s poistnou udalostou je poisteny popr. opravnena

osoba povinny poskytnit asistentné centrale

sucinnost. V pripade, ked sa nepreukaze narok

poisteného na poskytovanie asistencnych sluZieb

aUhradu suvisiacich nakladov, nebudd mu tieto
asistencné sluzby poskytované.

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZIEB - POISTNEHO
PLNENIA

konzultaciu otazok technického charakteru, ktoré
sa tykaju prevadzky vozidla.

Clanok 5 - TECHNICKA POMOC
.V pripadoch, kedy na vozidle ddjde k poistnej udalosti,

zaisti poistitel, prostrednictvom asistenénej centraly:

a. Cestnu asistenciu na odstranenie poruchy vozidla
alebo defektu pneumatiky/pneumatik na vozovke.
V' tychto pripadoch asistentna centréla zaisti,
prostrednictvom  svojho  dodavatela, opravu
vozidla alebo jeho vytiahnutie spat na cestu;

b. Odtiahnutie vozidla a prepravu cestujlcich (do
max poétu 2 0s6b) do autorizovaného servisu &i
iného vhodného zariadenie v max vzdialenosti
100 km od miesta poistnej udalosti, ak nie je
mozné vykonat opravu priamo v mieste poistnej
udalosti do 60 minut od prichodu dodévatela
asistencnej centraly;

c. Uschovanie vozidla po dobu nevyhnutne nutnt do
doby prevzatia vozidla autorizovanym servisom
v pripade, Ze je cielovy autoservis alebo dielfia
v Case nehody €i poruchy uzavrety, najdihSie vSak
po dobu 5 dni;

d. Cestnu asistenciu v pripade nedostatku paliva,
ked tato zaisti dovoz paliva na miesto, kde bolo
vozidlo poistenym, popr. opravnenou osobou
odstavené. Cena dovezeného paliva bude
uhradena poistenym, popr. opravnenou osobou.

e. Cestnu asistenciu ¢i odtiahnutie vozidla a prepravu
autorizovaného servisu nebo do iného vhodného
zariadenie v pripade zémeny paliva, k jeho
preCerpani a vymene za spravny typ. Cena bude
uhradena poistenym, popr. opravnenou osobou.

f. Cestnl asistenciu v defektu pneumatiky, ktory
nedovoluje pokraCovat v jazde. Cena nahradnych
dielov a materialu bude uhradena poistenym, popr.
opravnenou 0sobou.

g. Cestnu asistenciu alebo dovoz nahradnych klucov
v pripade straty kfuov alebo ich zalomenia.
Vlymena zamkov apripadna cena suciastok
anahradnych dielov bude uhradend poistenym,
popr. opravnenou osobou.

Clanok 4 - TELEFONICKE INFORMACNE SLUZBY

1. Asistenéna centrdla poskytne informacie alebo
konzultacie v nasledujicom rozsahu:

Clanok 6 - NAHRADNE UBYTOVANIE Cl DOPRAVA
1. V pripadoch kradeze vozidla alebo ak na vozidle déjde

autorizovaného servisu znacky vozidla podla
poziadavky opravnenej osoby;

b. zabezpecenie konferentného hovoru s technickym
Specialistom  asistencnej centraly, pripadne

k poistnej udalosti apoCas 12 hodin od momentu
poistnej udalosti nebude mozné vozidlo uviest spat do
prevadzky, zaisti poistitel prostrednictvom asistencne;
centraly:

a. ubytovanie cestujlcich (do max. poctu 2 0sdb) na

kkkk

sl > , c : jednu noc vratane rariajok v hoteli a prepravu
spojenie s technikom autorizovaného servisu na cestujlicich do daného hotela:
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alebo 2. Asisten¢nu sluzbu podla tohto &lanku nie je mozné

b. prepravu cestujucich (do max poctu 2 o0sdb)
vlakom I. triedy do cielovej destinacie &i do miesta
bydliska;

alebo

c. zapoZi¢anie nahradného vozidla kategérie B (napr.
Skoda Fabia) nebo C (Skoda Octavia) po dobu
piatich po sebe bezprostredne nasledujucich dni,
pricom Cas zapozi¢ania nesmie presiahnut dobu
opravy vozidla autorizovanym alebo inym
vhodnym servisom.

2. Predmetom krytia podla odsekov 1.c. tohto ¢lanku su
naklady pristavenie, zapozi¢anie vozidla. Naklady
spojené s odstavenim zapozi¢aného nahradného
vozidla su hradené vo vySke ekvivalentnych
odstavenie vozidla v servise, do ktorého bolo poistené
vozidlo odtiahnuté. Naklady spojené s prevadzkou
zapozianého vozidla (ako napr. pohonné hmoty,
mytne) a pripadnu vzniknutu $kodou na tomto vozidle
poistovatel nehradi.

Clanok 7 - REPATRIACIE VOZIDLA

1. Na Zadost poisteného popr. opravnenej osoby
v pripadoch, ked pocas 12 hodin od momentu poistne;
udalosti nebude mozné vozidlo uviest spat do
prevadzky, zaisti asistenéna centrala prepravu
poisteného vozidla do autorizovaného servisu popr.
iného vhodného zariadenia najblizSieho k miestu
bydliska poisteného. V pripade vyuZitia tejto
asistencnej sluzby straca poisteny popr. opravnena
osoba narok na vyuzitie akychkolvek dalSich sluzieb
podfa tychto OPP-MCSK-1505 pre dand poistnu
udalost.

Tabulka: PrehlPad poistného plnenia MotoCare

Poistné plnenie / udalost’

1300 €

kombinovat s akoukolvek zo sluzieb uvedenych
v ¢lanku 6 a 7 OPP-MCSK-1505.

. VyuZitie sluzby podfa tohto Clanku je podmienené

skutocnostou, ze odtiahnutie vozidla po poistnej
udalosti je organizované asisten¢nou centralou.

Clanok 8 - SLUZBY EUROP BENEFIT

1. V pripadoch nudze (vykradnutie vozidla, Uhrada
opravy Vv servise, zloZenie kaucie na policii)
vzahraniCi, kedy  situdcia  neumoZiuje
pokraCovanie v  ceste, zaisti  poistitel
prostrednictvom asistenénej centraly bezplatné
dorucenie hotovosti poistenému, popr. opravnené
osobe.

2. Bezplatné doruCenie hotovosti je podmienené
zlozenim 100% zélohy zo strany poisteného popr.
opravnenej osoby alebo tretej osoby alebo inym
dohodnutym sposobom.

3. Na Zadost poisteného, popr. opravnenej osoby
zabezpetia poistitel prostrednictvom asistenéne;
centraly cestu poisteného popr. im poverenej
osoby do zahraniCia za uCelom vyzdvihnutia
vozidla po dokonCeni opravy v autorizovanom Ci
inom servise. Poskytovanie sluzby vyzdvihnutie
vozidla v zahraniCi je obmedzené financnym
limitom 300 € na jednu poistnou udalost.

4. \VyuZitie sluzby vyzdvihnutie vozidla v zahranici
podia tohto ¢lanku je mozné kombinovat len so
sluzbou podfa ¢lanku 6 odst.1 pismene a.
a pismene b. tychto OPP-MCSK-1505.

UZEMNY ROZSAH
SR  Zahranicie

o L vyhladanie najblizSieho servisu [ +] [+ ]
Telefonické informacné sluzby o . .
technicka konzultacia po telefone [ +] [ +]
cestna asistencia [ +] [+ ]
Technicka pomoc odtiahnutie vozidla [ +] [+ ]
Uschova vozidla [ +] [+ ]
Nahradné ubytovanie alebo Zapozi¢anie auta (5 dni) alebo
p vlak alebo [ +] [+
oprava
hotel
Repatriacia vozidla odtiahnutie vozidla do domovského servisu [+ [+ ]
i vyzdvihnutie vozidla 300 €
EUROP Benefit . R .
finanéna hotovost v pripade nudze a
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